Allgemeine Geschéaftsbedingungen der Tafelwerk UG .—'

(haftungsbeschrankt)

I. Anwendungsbereich und allgemeine Bedingungen

1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Leistungen, die Tafelwerk UG
(haftungsbeschrankt) - im Folgenden ,TW" genannt — gegeniiber dem Auftraggeber erbringt,
insbesondere flr die Speisenlieferungen, deren Zubereitungen sowie Zusatzleistungen. Diese
Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten auch fiir alle kiinftigen Rechtsverhaltnisse zwischen

TW und dem Auftraggeber.

Fir alle Leistungen der TW gelten in folgender Reihenfolge:

der Inhalt eines zwischen den Parteien schriftlich geschlossenen Vertrages

die Auftragsbestatigung der TW

das Angebot der TW

diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen

die gesetzlichen Bestimmungen des Birgerlichen Gesetzbuches
Bei Widerspriichen zwischen einzelnen Bestimmungen gehen die Bestimmungen des jeweils
vorrangigen Dokuments vor. Im Ubrigen gelten die Regelungen nachrangiger Dokumente

erganzend zu denjenigen der vorrangigen Dokumente.

2. Entgegenstehenden oder zusatzlichen Allgemeine Geschaftsbedingungen sowie anderen
Bedingungen des Auftraggebers wird widersprochen. Sie gelten nur, wenn sich TW schriftlich
und ausdrucklich mit ihnen oder mit Teilen davon einverstanden erklart hat und die

Bedingungen solchermaBen von TW anerkannt wurden.

3. Die Abnahme der Leistung der TW durch den Auftraggeber gilt als Anerkennung dieser

Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

II. Angebot und Angebotsunterlagen / Vertragsschluss

1. Soweit sich aus dem Angebot von TW nichts anderes ergibt, ist es freibleibend. Miindliche
oder fernmindliche Angebote bedirfen der unverziglichen schriftlichen Bestatigung. TW
behdlt sich zudem vor, in der Meniizusammenstellung eine Anderung fiir den Fall
vorzunehmen, dass aus nicht von TW zu vertretenden Griinden Teile des Menls durch andere
gleichwertige Speisen oder Getranke ersetzt werden mussen. TW wird sich bemihen, den
Auftraggeber rechtzeitig zu informieren und tragt daflir Sorge, dass in zumutbarem Umfang

das Ersatzprodukt dem Charakter des ersetzten Produktes moglichst nahe kommt.
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2. Werden Angebote nach den Angaben des Auftraggebers und dessen zur Verfiigung
gestellten Unterlagen ausgearbeitet, Gbernimmt TW keinerlei Haftung flr die Richtigkeit der
erhaltenen Angaben und Unterlagen, es sei denn, deren Fehlerhaftigkeit und Ungeeignetheit

wird vorsatzlich oder grob fahrldssig nicht erkannt.

3. Angebotene Preise sind Nettopreise und verstehen sich zuzliglich der jeweils giiltigen

Umsatzsteuer (derzeit 7% und 19%).

4. Die Einholung eventuell erforderlicher behérdlicher Genehmigungen, Konzessionen oder
sonstiger Genehmigungen ist nur dann Bestandteil des Angebots, wenn dies ausdrlicklich

aufgefiihrt ist. Andernfalls sind diese samtlich Sache des Auftraggebers.

5. Angebote, Planungen, Beschreibungen von Konzepten usw. bleiben, soweit ausdriicklich

und schriftlich nichts anderes vereinbart ist, mit allen Rechten Eigentum der TW. Der
Auftraggeber verpflichtet sich, jede anderweitige Verwertung in samtlichen Formen zu
unterlassen, insbesondere die Vervielféltigung und Verbreitung und die Weitergabe an Dritte
sowie die Vornahme von Anderungen ohne ausdriickliche, schriftliche und vorherige
Zustimmung der TW. Bei Zuwiderhandlungen wird eine vom zustandigen Gericht zu

bestimmende Vertragsstrafe fallig.

6. Der Vertrag kommt mit der Auftragsbestatigung (schriftlich oder in Textform, z.B. per
E-Mail) der TW zustande. Anderungen des Auftraggebers bediirfen der ausdriicklichen
Zustimmung der TW. Miindliche Nebenabreden oder nachtréagliche Anderungen/Erganzungen

zu einem Vertrag sind nur verbindlich, wenn TW sie schriftlich bestatigt hat.

7. Ist der Auftraggeber Vermittler oder Organisator fiir einen Dritten Auftraggeber, so hat er
dies vor Vertragsschluss offen zu legen, damit der Dritte in das Vertragsverhaltnis zwischen
TW und dem Auftraggeber wirksam mit einbezogen werden kann. Auftraggeber und Dritter
haften sodann gesamtschuldnerisch fiir die Erfillung der Pflichten aus dem Vertrag. Der
Auftraggeber erklart bei Vertragsschluss, von dem Dritten, seinem Auftraggeber, ermachtigt

zu sein, das Vertragsverhaltnis mit TW zu begriinden.
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II1. Kreditwiirdigkeit des Auftraggebers als Geschaftsgrundlage

Voraussetzung der Leistungspflichten der TW ist die Kreditwiirdigkeit des Auftraggebers. Hat
der Auftraggeber (ber seine Person oder (ber die seine Kreditwirdigkeit bedingenden
Tatsachen unrichtige oder unvollstandige Angaben gemacht oder seine Zahlungen eingestellt,
oder ist Uiber sein Vermdgen ein Insolvenzverfahren beantragt oder eréffnet worden, so ist die

TW zur Leistungserbringung nicht verpflichtet.

IV. Schutzrechte, Entwiirfe, Konzeptionen

1. Planungen, Entwiirfe, Zeichnungen, Konzeptbeschreibungen usw. bleiben mit allen Rechten
im Eigentum der TW, und zwar auch dann, wenn sie dem Auftraggeber ibergeben worden
sind. Die Ubertragung von Eigentums- und Nutzungsrechten bedarf der ausdriicklichen

schriftlichen Vereinbarung.

2. Sofern schriftlich anderes nicht vereinbart ist, diirffen Anderungen von Planungen,
Entwiirfen, Konzepten usw. nur von der TW vorgenommen werden. Dies gilt auch dann, wenn

diese Unterlagen in den Besitz bzw. in das Eigentum des Auftraggebers gelangt sind.

3. Werden vom Auftraggeber Materialien oder Unterlagen zur Erbringung der Leistungen
Ubergeben, so Gibernimmt der Auftraggeber die Gewahr dafiir, dass durch die Herstellung und
Lieferung der nach seinen Unterlagen erbrachten Leistungen Schutzrechte Dritter nicht verletzt
werden. Die TW ist nicht verpflichtet, nachzupriifen, ob die vom Auftraggeber ausgehandigten

Angaben und Unterlagen Schutzrechte Dritter verletzen.

V. Zahlungsbedingungen
1. Die TW ist vorbehaltlich Vorauszahlungen, die TW grundsatzlich nach Vertragsschluss in
Héhe von 50% der Vertragssumme zu vereinnahmen berechtigt ist und die unbertihrt bleiben,

berechtigt, jede einzelne Leistung sofort nach deren Erbringung in Rechnung zu stellen.

2. Rechnungsbetrdge sind, soweit nichts anderes vereinbart wird, zehn Tage nach

Rechnungsstellung zur Zahlung fallig.

3. Abzlige irgendwelcher Art sind ausgeschlossen. Voraus- oder Anzahlungen werden nicht

verzinst.
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4. Bei Zahlungsverzug ist die TW berechtigt, unbeschadet weitergehender Anspriiche,
Verzugsschadensersatz in Hohe der Ublichen Mindestsollzinsen und Provisionen der
GroBbanken zu verlangen (mindestens jedoch 8 Prozentpunkte iber dem Basiszinssatz der
EZB, bei Verbrauchern 5 Prozentpunkte). Dem Auftraggeber bleibt der Nachweis eines
geringeren Schadens unbenommen. Die Geltendmachung eines héheren Verzugsschadens

bleibt ausdriicklich vorbehalten.

5. TW ist im Falle des Zahlungsverzuges nach Fristsetzung weiter berechtigt, vom Vertrag
zurlickzutreten und Schadenersatz wegen Pflichtverletzung zu verlangen. Zusatzlich sind auch

in diesem Fall Stornokosten zu entrichten.
6. Bei Stornierung fallen, soweit nicht anders vereinbart, folgende Stornogebiihren an:

- Bis 6 Wochen vor Veranstaltungsbeginn 30% des vereinbarten Gesamthonorars
- Bis 4 Wochen vor Veranstaltungsbeginn 50% des vereinbarten Gesamthonorars

- Bis 1 Woche vor Veranstaltungsbeginn 80% des vereinbarten Gesamthonorars

Im Falle der Stornierung schuldet der Auftraggeber L/U-Kommunikation zudem Auslagen- und

Kostenersatz.

VI. Leistungs-/Auftragsanderungen durch Auftraggeber
1. Meldet der Kunde Anderungen der Personenzahl um mehr als 10%,

- 14 Tage vor dem gebuchten Termin bei Veranstaltungen mit mehr als 30 Personen
bzw.

- 7 Tage vor dem gebuchten Termin bei Veranstaltungen mit bis zu 30 Personen,

so ist TW berechtigt, den sich aus der Reduzierung der Personenzahl ergebenden Schaden
dem Kunden zu berechnen. Bei spdteren Meldungen kann TW bei Minderungen der

Personenzahl die volle vereinbarte Gegenleistung verlangen.
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2. Bei Veranstaltungen, die Uber die vereinbarte Zeit hinausgehen, berechnet TW einen
Dienstleistungszuschlag pro Mitarbeiter auf der Basis des Stundenlohns der jeweiligen
beanspruchten Mitarbeiter.

3. Bei einer erheblichen Reduzierung der Personenzahl (>20%) behalt sich TW vor, andere als
die auf Basis der urspriinglich angegebenen Personenzahl ausgewahlten Raumlichkeiten zu
wahlen und die Platzierung der Gaste zu andern, TW wird sich bemihen, den

Platzierungswiinschen des Kunden so weit wie mdglich entgegen zu kommen.

VII. Aufrechnung und Abtretung
1. Eine Aufrechnung mit bestrittenen und nicht rechtskraftig anerkannten Gegenforderungen
ist fir den Auftraggeber ausgeschlossen. Gleiches gilt fiir die Geltendmachung von

Zurlckbehaltungsrechten.

2. Die Rechte des Auftraggebers aus diesem Vertragsverhdltnis sind nur mit vorheriger

Zustimmung der TW Ubertragbar.

VIII. Haftung

1. Anspriiche des Auftraggebers auf Ersatz von Schaden irgendwelcher Art, auch von solchen
Schaden, die nicht am Liefergegenstand selbst entstanden sind, beispielsweise aus Verzug,
Pflichtverletzung oder Delikt, sind ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch
vorsatzliches oder grob fahrlassiges Handeln verursacht wurde und soweit keine

Kardinalpflichten der TW verletzt sind.

2. Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten oder Kardinalpflichten ist die
Schadensersatzpflicht der TW auf den nach Art der Vereinbarung vorhersehbaren,
vertragstypischen, unmittelbaren Durchschnittsschaden begrenzt. Dies gilt nicht bei Vorliegen

grob fahrlassiger oder vorsatzlicher Pflichtverletzung.

3. Die Beschrankung der Haftung gilt in gleichem Umfang fir die Erfillungs- und
Verrichtungsgehilfen der TW. Bei Anspriichen nach dem Produkthaftungsgesetz sowie bei einer
Verletzung von Leben, Koérper oder Gesundheit haftet die TW nach den gesetzlichen

Vorschriften.
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4. Fir mangelhafte Lieferungen bzw. Leistungen von Fremdbetrieben, die TW im Auftrag des
Auftraggebers eingeschaltet hat, wird keine Haftung Gibernommen, sofern der TW nicht eine
vorsatzliche oder grob fahrlassige Verletzung der Sorgfaltspflicht bei der Auswahl und
Uberwachung der Fremdbetriebe nachgewiesen wird. Der Auftraggeber kann gegebenenfalls

die Abtretung der Anspriiche der TW gegenliber dem Fremdbetrieb verlangen.

5. Sind lediglich Planung bzw. Erstellung einer Konzeption Vertragsgegenstand, so ist keinerlei
Haftung der TW begriindet. Sie steht insoweit nur dafiir ein, dass sie in der Lage ist, Planungen

bzw. Konzepte entsprechend zu realisieren.

6. Bedient der Auftraggeber sich der Erflillungs- und Verrichtungsgehilfen der TW, um in
seinen Raumen auf eigenen Wunsch und ohne Veranlassung der TW Veranderungen
vorzunehmen, indem z.B. Mobiliar aus- oder umgerdumt wird, so ist die Haftung der TW

ausgeschlossen.

7. Durch Arbeitskampf oder hdhere Gewalt verursachte Stérungen hat die TW nicht zu

vertreten.

8. Soweit die Haftung nach diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen ausgeschlossen oder
begrenzt ist, gilt dies auch fiir die persénliche Haftung der Angestellten, Arbeitnehmer,

Mitarbeiter, Vertreter und Unterauftragnehmer der TW.

9. Alle gegen die TW gerichteten Anspriiche aus vertraglicher Pflichtverletzung verjéhren in
einem Jahr ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn, sofern sie nicht auf vorsatzlichem

Verhalten beruhen.

10. Die Teilnahme an von TW durchgefiihrten Koch- und Catering-Seminaren erfolgt auf
eigene Gefahr. Dies gilt auch bei Lebensmittelallergien und sonstigen kérperlichen Reaktionen

auf samtliche verwendete Lebensmittel und Getranke.
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11. Fir die Beschaffenheit und Qualitat der Lieferungen und Leistungen von TW sind allein die
Angaben und Beschreibungen im Angebot maBgeblich. Die Angebotsangaben stellen nur dann
rechtsverbindliche Beschaffenheitsgarantien dar, wenn sie im Angebot ausdricklich als solche
bezeichnet sind. TW haftet nicht fiir Anderungen der Produkte und Dienstleistungen, soweit
sie durch von TW nicht zu beeinflussende duBere Faktoren (Umwelteinfllisse, technische

Gegebenheiten vor Ort u.A.) hervorgerufen werden.

12. Der Versand von Waren und Lieferungen an Kunden erfolgt auf Gefahr des Kunden. Dies
gilt insbesondere fir den Versand z.B. von Lebensmitteln oder Genussboxen. Falls der Kunde
eine Versendung wiinscht, aber keine besonderen Versandvorschriften erteilt hat, wird die
Versendung zu marktiblichen Konditionen bewirkt. TW ist nicht verpflichtet, die Waren gegen
Transportschiden zu versichern. Wird die Ware dem Kaufer geliefert, so geht mit Ubergabe
an den Frachtfihrer/Spediteur die Gefahr des zufdlligen Untergangs und der zufalligen
Verschlechterung der Ware auf den Kunden (iber, soweit zwingende gesetzliche Regelungen
dem nicht entgegenstehen; dies gilt auch im Falle von Teillieferungen und/oder

Selbstabholung.

13. Die vorstehenden Haftungsausschliisse und —beschrankungen in Ziffer 1. bis 11. gelten

nicht bei der Verletzung von Leben, Kérper oder der Gesundheit von Personen.

IX. Datenschutz

Es wird darauf hingewiesen, dass im Rahmen der Geschaftsbeziehungen oder im
Zusammenhang mit diesen, personenbezogene Daten, gleich ob sie von der TW selbst oder
von Dritten stammen, im Sinne des Bundesdatenschutzgesetzes und der

Datenschutzgrundverordnung verarbeitet werden

X. Schlussbestimmungen

1. Sollten einzelne dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder einzelne (Teil-)
Bestimmungen in Einzelauftragen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, lasst dies
die Wirksamkeit der Ubrigen (Teil-)Bestimmungen des Vertrages unberiihrt. An die Stelle der
nicht einbezogenen oder unwirksamen (Teil-)Bestimmung soll eine Regelung treten, die dem
Inhalt der urspriinglichen (Teil-)Bestimmung - insbesondere auch unter wirtschaftlichen

Gesichtspunkten — méglichst nahe kommt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Regelungen.
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2. Nebenabreden bedirfen der Schriftform. Das gilt auch fir Abweichungen von der

Schriftformerfordernis.

3. Das Vertragsverhaltnis unterliegt ausschlieBlich deutschem materiellen Recht unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts und unter Ausschluss abweichender Verweisungsnormen des

internationalen Privatrechts (IPR).

4. Erfullungsort und Gerichtsstand fiur samtliche sich zwischen den Parteien aus dem
Vertragsverhaltnis ergebenden Streitigkeiten ist Neuss, soweit der Auftraggeber Kaufmann,

juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen ist.



